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Nous avons a coeur d'assurer une prestation de qualité a nos clients
et apprenants. Pour cela, nous nous assurons régulierement tout
au long du processus de respecter notamment les criteres qualité
suivants:
L'identification précise des objectifs de la formation et son
adaptation au public formé,
L'adaptation des dispositifs d'accueil, de suivi pédagogique et
d'évaluation aux publics de stagiaires,
L'adéquation des moyens pédagogiques, techniques s et
d'encadrement a l'offre de formation,
La qualification professionnelle et la formation continue des
formateurs,
Les conditions d'information du public sur l'offre de formation,

ses délais d'acces et les résultats obtenus,

La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires.

Evaluation de la qualité de la formation
Lors de la session, chague module est évalué de maniére formative
(QCM, questions/réponses, jeux formatifs, mises en situations, etc.)
et/ou de maniére sommative afin dattester du niveau de
connaissance acquis en fin de formation.
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Nous demandons également a l'apprenant de remplir un
guestionnaire de satisfaction sur I'ensemble de la formation.

Un questionnaire d'évaluation des apports de la formation sur le
poste de travail est remis a chaque apprenant en fin de
formation et a retourner deux mois apres la fin de formation.
Cela nous permet d'envisager, ensemble, les besoins en
formation complémentaires ou supplémentaires.

Une attestation de fin de formation est remise a chaque
apprenant. Elle indique le niveau d'acquisition des
connaissances suite a l'évaluation sommative, si prévue par le
programme.

lls recoivent en fin de formation :

» |'attestation de présence, si présentiel

« |'attestation de fin de formation, dans tous les cas

* La copie de la feuille d'émargement, sur demande
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